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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA
NOMOR : 6.0/ k0.1 [W /224

TENTANG
TIM MAKLUMAT PELAYANAN PADA DINAS PERHUBUNGAN KOTA
SURAKARTA

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURAKARTA,

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan resposivitas
pertugas pelayanan, meningkatkan kepuasan
masyarakat / pengguna jasa layanan dan kinerja serta
kualitas layanan menyeluruh, maka perlu ditetapkan
Maklumat Pelayanan;

b. Bahwa dengan adanya Maklumat Pelayanan dapat
dipedomani dalam pelaksanaan Pelayanan Publik
maka perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala
Dinas Perhubungan Kota Surakarta;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagai dimaksud
dalam huruf a dan b, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Perhubungan Kota Surakarta tentang
Maklumat Pelayanan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indopublik Indopublik
Indopublik Indopublik Indonesia Tahun 2009 Nomor
5038);

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
Tentang Pedoman Standar Pelayanan.

MEMUTUSKAN :
Menetapkan
KESATU : Menetapkan Maklumat Pelayanan Dinas Perhubungan
Kota Surakarta.
KEDUA : Dalam Memberikan layanan kepada masyarakat/

pengguna layanan, Petugas Pelayanan wajib menaati
maklumat tersebut;









